O NEZADOVOLJSTVU MLADIH

Praksa in teorija gresta z roko v roki. Če dolgo delaš v praksi, imaš prej ali slej potrebo, da svoje delo preveriš tudi v teoriji, ravno tako pa raziskovanje teorije prej ali slej postavi vprašanje, ki je preverljivo samo v praksi. Praksa Društva Center za pomoč mladim nas je pripeljala do raziskovanja nezadovoljstva mladih. Zakaj ravno ne/zadovoljstvo? Ker je po eni strani ne/zadovoljstvo pojem, ki se danes v družbi, tudi med mladimi, široko uporablja in je zelo promoviran koncept (potrošnitvo, mediji, kapital), po drugi strani pa nimamo informacij, kako mladi v vsakdanjem življenju doživljajo in ravnajo z ne/zadovoljstvom, ki je po naših izkušnjah ključen dejavnik duševnega zdravja.

Kaj sploh je nezadovoljstvo?, smo se kljub temu, da je tako vsesplošno uporabljen pojem spraševali tudi na Centru za pomoč mladim. Najlažje si ga razložimo, če pogledamo kaj je zadovoljstvo. Zadovoljstvo je občutek, ki ga človek doživi, kadar izpolni neko svojo težnjo, željo, lahko beremo v Wikipediji. Nezadovoljstvo pa doživimo, kadar ne moremo izpolniti neke svoje želje ali težnje.

Ker se vedno znova srečujemo z mladimi, ki doživljajo nezadovoljstvo in hlepijo po zadovoljstvu, smo v letu 2008 naredili načrtno raziskavo, kjer smo 70 mladih vključili v razpravo o omenjeni tematiki, poleg tega pa so sodelovali tudi pri izpolnjevanju vprašalnikov. Naš namen je bil najprej »pomagati« mladim, da zase pregledajo, kaj jih dela nezadovoljne, kakšen je njihov vpliv pri tem, kdaj so zadovoljni ipd, ter izmenjava mnenj med njimi. Nato pa raziskavo predstaviti tudi drugim mladim in širši javnosti. Z vsako skupino smo izvedli dve fokusni delavnici dolgi 1,5 ure. Cilj prve delavnice je bil pridobiti dovolj podatkov, na podlagi katerih smo lahko sestavili vprašalnik in dovolj asociacij za izvedbo druge delavnice, ki je potekala kot usmerjen pogovor. Izvedli smo 7 fokusnih skupin, v katere je bilo vključenih 70 mladih. 

Kaj je ne/zadovoljstvo, so definirali mladi sami. Na fokusnih skupinah, so bili najpogostejši odgovori sledeči. Nezadovoljstvo je neuresničen cilj (npr. »Kadar si nekaj želiš, in bi hotel, da uspeš, pa tega ne dosežeš.« ali pa » Stanje v človeku, ko želena potreba ni zadovoljena.«). Naslednji pogost odgovor se povezuje z negativnim občutkom (npr. »To, da nisi srečen in da nimaš veselja do življenja.«). Nezadovoljstvo pa jim povzroča tudi: slaba ocena, prepir, slaba družba, napake, težave, bolezen... Nezadovoljstvo povezujejo tako z osebnim, lastnim odnosom do lastnega življenja, kot z nezadovoljstovom, ki jim ga povzročajo drugi. Vsekakor pa je največkrat izgovorjena beseda slabo. 

Pri eni izmed izbranih metod smo udeležence povprašali tudi kaj jih dela zadovoljne. Nekaj omenjenih stvari: družba, prijatelji, uspehi, družina, izzivi, druženje, spanje, pohvala, dobra ocena v šoli ipd. Mladi so mnenja, da k zadovoljstvu oz. nezadovoljstvu največkrat prispevajo sami, tako je odgovorilo več kot 50% mladih na fokusnih skupinah. Velikokrat, po njihovo prevečkrat, pa je njihovo nezadovoljstvo povezano s šolo (»šola je na 1. mestu«, »vse podrejam šoli«).

V raziskavo je bilo vključenih 29 moških in 41 žensk, mladih starih od 14 do 19 let, od tega največ 41,4 % starih 16 let in 24,3% starih 17 let. Glede na demografski položaj pa je 51,4% mladih prihajalo iz manjšega mesta, 18,6% iz večjega mesta in 30% iz podeželja. 

S čim se mladi največ obremenjujejo in kaj jim povzroča nezadovoljstva?

Glede na to, da je zajeta populacija srednješolska, se nam lahko zdi dokaj logično, da se v teh letih najbolj obremenjujejo s šolo in šolskim uspehom. Je logično, vendar, ali je tudi potrebno?  Šolski uspeh je pomemben, kar posredno nakazujejo tudi podatki o pomenu uspeha v šoli: v raziskavi Mladina 2000 so prav tako prišli do zaključka, da je za srednješolce uspeh v šoli zelo in dokaj pomemben (Mladina 2000). Breme šolske (ne)uspešnosti, so ga poimenovali v omenjeni raziskavi. Vprašalnik je pokazal, da mlade veliko obremenjuje tudi družina. Vzroke za to morda dobro razloži Braconnier: » Ker starši ocenam pripisujejo velik pomen, je šolski uspeh za mladostnika tisto področje, na katerem lahko izrazi željo po uveljavljanju, svoje nezadovoljstvo ali stisko. Če med starši in mladostniki obstajajo napetosti, jih težave v šoli še povečajo in lahko povečajo krhko ravnovesje« (Braconnier, 2001: 178). Najmanj pa se obremenjujejo s širšimi družbeno oz. svetovnimi problematikami, kot je mir v svetu in varovanje narave. Kar lahko interpetiramo, da so mladi zadovoljni s trenutno situacijo miru in narave, ali pa, da temu ne dajejo preveč poudarka. Da temu ne dajejo preveč poudarka, lahko iščemo razloge v spremenjenih vrednotah mladih. Vrednote mladih so vedno bolj subjektivne, kjer je pomembna pravica do individualnega. 

Med najpogostejšimi povzročitelji nezadovoljstva so mladi ocenili slabo oceno, kadar so se zanjo potrudili. Več kot polovica anketiranih je obkrožila ta odgovor. Nezadovoljstvo jim prinašajo tudi laži prijateljev ali partnerjev in neuresničitev zastavljenih ciljev. Tudi pri tem vprašanju pa se ponovi nezainteresiranost oz. najmanj nezadovoljstva imajo mladi s širšim družbenim dogajanjem, kot so: vera in versko življenje, vojska, politika in birokracija. 

Te vrednote se pokažejo tudi pri raziskovanju Kdo mladim največkrat povzroča nezadovoljstva? Kot izvor nezadovoljstva mladi največkrat navajajo učitelje in sebe. Prevzemajo torej odgovornost za lastno nezadovoljstvo, za individualno »nesrečo«. Pravijo, da svoje zadovoljstvo lahko nadzirajo le sami in le sami lahko nekaj naredijo, da postanejo zadovoljni. Vendar po drugi strani na sistem, kot je npr. šola nimajo vpliva. Ravno tako nimajo vpliva na to, da »vstanejo z levo nogo« oz. »če se ti kaj zgodi«. Tisto zadovoljstvo, ki je odvisno od njih, se nanaša predvsem na zadovoljstvo po uresničenem cilju ali dobremu dnevu. Če se je pred kratkim pri delu z mladimi kazala tendenca zavedanja in uveljavljanja pravic iz strani mladostnikov, se v zadnjem času kaže tendenca prevzemanja odgovornosti na svoja pleča, četudi jim nezadovoljstvo povzočajo drugi. Najmanj nezadovoljstva mladim povzročajo njim oddaljene osebe, kot so javni uslužbenci in osebe iz sveta slave. 

Mlade smo vprašali tudi Kateri zunanji dejavniki najbolj vplivajo na njihovo zadovoljstvo? Tokrat smo raziskovali, kaj mladim pomaga k zadovoljstvu. Na prvih štirih mestih so se razvrstile aktivnosti, ki jih lahko damo pod skupni imenovalec socialni stiki: glasba, zabava, druženje in pogovor. Kljub bolj individualiziranem življenju mladostnikov, mladim od 14 do 19 let, socialni stiki še vedno pomenijo možnost, da se imajo dobro. Socialni stiki predstavljajo možnost za tešenje svojih potreb in preverjanje lastne identitete. Tudi praksa Društva Center za pomoč mladim kaže, da se v zadnjih 10 letih ni spremenila želja mladih po pogovorih oz. delavnicah, spremenile so se le metode, tematike in načini pogovora. Želja po raziskovanju preko pogovora pa še vedno ostaja. Tukaj lahko dodamo tudi oceno mladih o obvladovanju socialnih veščin. Kar 92,9% vseh mladih je obkrožilo, da so jim socialne veščine pomembne za  svoje zadovoljstvo. Boljše obvadovanje socialnih veščin (sprejemanje kompromisov, drugačnosti, povedati svoje stališče, grajenje socialnih mrež...) prinaša več osebnega zadovoljstva. Na fokusnih skupinah smo določen čas posvetili tudi pogovorom o družbenih normah. Mnenja so deljena, nekateri pravijo, da družbene norme omogočajo normalno življenje, drugi pa, da jim kratijo svobodo in prinašajo zahteve po prilagajanju. Vendar je večkrat izražena potreba po življenju brez okvirjev, ki posamezniku ne odvzemajo osebne integritete.

Nekoliko bolj bodo na svoj račun prišli kritiki današnje mladine o tem, da mladi niso iniciativni in kreativni, saj se potrjuje, da je precej nizek procent mladih, ki menijo, da sta kreativnost in umetnost pomembni. Torej se potrjuje, da mladim to ni toliko pomembno, za ljudi, ki delamo z mladimi pa je to koristna informacija. Procentualno nizko so mladi uvrstili tudi ukvarjanje z računalnikom.

S čim pa mladi sami sebi pomagajo pri grajenju zadovoljstva?, je bilo eno izmed vprašanj, iz katerega smo želeli dobiti odgovor glede posameznikove udeleženosti/angažiranosti pri iskanju zadovoljstva. Mladi so največkrat obkrožili odgovor zaupanje vase in čas zase, najmanjkrat pa odgovore, ki imajo negativen prizvok. Eden izmed takih je drugačnost. Drugačnost med mladimi torej ni več gonilo zadovoljstva in napredka. Tudi tekmovalnost in primerjanje z drugimi se je znašlo čisto na koncu seznama grajenja zadovoljstva. Pri pogovoru z mladimi na fokusni skupini so do tega izrazili negativno mnenje predvsem zaradi prevelike tekmovalnosti, kjer »ego« ljudi ne pozna meja in soljudi. Po drugi strani je tekmovalnosti že preveč. Omenili so, da ne gre za tekmovalnost, ampak za zdravo mero motivacije, ki jo lahko pridobiš  s tem, da se zgleduješ tudi po boljših. 

Na nezadovoljstvo vplivajo tudi njihove negotovosti oz. strahovi. Kateri so največji strahovi, ki jih imajo mladi? Smrt, bolezen in invalidnost so največji strahovi. Vzporednice lahko iščemo z raziskavo Mladina 2000. Zdravje je bila ena izmed najpomembnejših vrednot. Visoko so ocenjene tudi slaba ocena, uspeh in izključenost iz družbe. O izključenosti iz družbe smo se z mladimi tudi pogovarjali. Mladi so mnenja, da družba veliko vpliva na njih. »Če nisi sprejet, se ne počutiš dobro«. Velikokrat se je ponovilo mnenje, da mora vsak zase poskrbeti, da ni izključen, poskrbeti, da se vključi. Tako pridemo v pogovorih pogosto do nasprotujočih si ugotovitev. Po eni strani mladi pogosto rečejo, da je kul biti drugačen in da sprejemajo drugačnost, po drugi strani pa zagovarjajo podrejanje neki socialni skupini. Če želiš biti del skupine, prijateljstva, se pač obnašaš tako kot drugi. 

Najmanjkrat omenjeni strahovi se povezujejo s pomanjkanjem prostega časa in ekološkimi problemi. Tudi tukaj je nekoliko v nasprotju pretirana skrb za šolo in obremenjenost s šolskimi obveznostmi, o katerih govorijo mladi, po drugi strani pa nimajo težav s pomanjkanjem prostega časa. Ponovno pa lahko vidimo ponavljajoči se vzorec ne-zanimanja mladih do širših družbenih problemov, kot so ekološki problemi. 

Raziskali pa smo tudi relacije mladih do različnih oseb v njihovem življenju. Komu mladi največkrat zaupajo nezadovoljstva in težave? Največkrat jih zaupajo prijateljem in mami. Najmanjkrat oz. nikoli pa profesorjem in neformalnim skupinam. Prijateljstvo je med mladimi še vedno pomembno oz. najpomembnejše. Še vedno se potrjuje, da je za mlade pomembna vrstniška skupina. Že nekaj časa, od poznih 90ih dalje, pa je opaziti trend povečevanja pomena družine za mladostnika. Tako so mame (več kot očetje) zaupnice svojim otrokom. Za mlade je pomembno, kako se doma razumejo. 

Pred raziskavo smo predvidevali, da bodo mladi s finančnim stanjem precej nezadovoljni, vendar se je izkazalo, da mladostniki temu ne pripisujejo velikega pomena. Niti se niso »pritoževali« na pogovornem delu raziskave, niti tega nezadovoljstva niso izrazili preko vprašalnika. Na vprašanje: Kako ocenjuješ svoje finančno stanje?, jih je največ odgovorilo, da ga ocenjujejo srednje, 28,6% zelo dobro in enako število takih, ki menijo, da je njihovo stanje odlično in slabo. Razloge je potrebno iskati v tem, da so bili v raziskavo vključeni povečini mladoletniki, ki so ekonomsko še močno odvisni od staršev. Na pogovorih so mladi velikokrat omenili, da denar ni toliko pomemben kot prijateljstvo. Najpogosteje mladi trošijo denar za obleko in obutev, pijačke, športno opremo in zabavo (žur). Najmanj pa za knjige, računalniške pripomočke in glasbeno opremo. 

POVZETKI IN SKLEPI:

Mladi zadovoljstvo definirajo kot nekaj slabega. Asociacije, ki jih povezujejo z nezadovoljstvom, so: slaba volja, težave, problemi, žalost, en cilj brez uspeha, da mi ni fajn, da se jokaš, neuspeh, ocene, samomor, opravljanje ipd.

Nasprotno pa zadovoljstvo kot nekaj pozitivnega: nasmešek, da se z enim razumeš, zdravje, v redu življenje, uspeh, trening, družina, da te nečesa rešijo ipd.

Bistvene ugotovitve do katerih smo preko projekta prišli so:

· mladostniki nezadovoljstvo največkrat  povezujejo z negativnimi občutki in 

nedoseženimi cilji

Za stanje nezadovoljstva je značilno, da nam prinaša neprijetna občutja, katerih se želimo znebiti. Nezadovoljstva mladi danes ne izražajo več z demonstracijami, žaganjem na kitaro ali drugimi značilnimi uporniškimi kolektivnimi gibanji mladih. Nezadovoljstvo med mladimi je danes osebna domena posameznika ali manjše skupine, npr. razreda ali določenega stila, ki velikokrat ni izražen širše. Primer je novo-nastali imidž med mladimi imenovan emo, za katerega je značilno »tiho« izražanje nezadovoljstva. 

· stanje nezadovoljstva velikokrat pripisujejo sebi, čeprav jim ga povzročajo tudi drugi

Razloge za takšno ugotovitev je potrebno iskati v splošno občih vrednotah oz. družbenih dinamikah. Družbena dinamika individualizacije je očitno stopila tudi na to področje. Mladostnik v veliki meri prevzame odgovornost za svoje stanje nezadovoljstva, čeprav hkrati ve, da mu tudi drugi povzročajo nezadovoljstvo. 

· mladostniki niso nezadovoljni s svojim finančnim stanjem 

Mladostniki, ki so še odvisni od staršev, še niso obremenjeni z denarjem in za svoje potrebe dobivajo dovolj sredstev. Poleg tega pa jim očitno denar v tem obdobju ne prinaša edinega ugodja, zadovoljstvo iščejo drugje. Zadovoljstvo jim prinašajo drugačne stvari, ki niso nujno povezane s finančnim trgovanjem. 

· nezadovoljstvo ni pogojeno s tem, iz kje mladostnik prihaja

Kljub temu, da v Sloveniji mesta ponujajo veliko več možnosti preživljanja prostega časa in zdi se zadovoljevanja potreb, so mladostniki ocenili, da za njihovo zadovoljstvo, to ni pomembno. Pri tem pa moramo upoštevati, da so bile delavnice po večini izvedene v Ljubljani in drugih večjih mestih. Torej, tudi če mladi prihajajo iz manjših krajev, se vsaj šolajo v večjem kraju, kar lahko močno vpliva na stopnjo zadovoljstva. 

· mladostnikom največ obremenitev povzroča šola

Mladi so v obdobju najstništva obremenjeni s šolo, to je velikokrat njihova primarna dejavnost, hobiji in ostalo je povečini sekundarnega pomena. Vendar pa to ni nujno pogojeno z nezadovoljstvom. V šoli velikokrat doživljajo tudi zadovoljstva, še posebej kadar doživljajo uspeh, šola je socialni prostor številnih stikov in prijateljstev oz. medvrstniških mrež.V knjigi Mladina 2000 avtorji pišejo, da je velik odstotek mladih, ki trdijo, da se imajo v šoli lepo ali zelo lepo. Obremenjevanje se veže predvsem na težnjo po dobrem učnem uspehu, ki se ga pogosto povezuje z uspehom v življenju. Le to pa je ponovno odvisno od posameznikovega truda.  

· mladostniki največ zadovoljstva najdejo predvsem v socialnih stikih, zato so po

njihovem mnenju socialne veščine zelo pomembne

Za mladostništvo je še vedno pomembna medvrstniška skupina, druženje in zabava. Kljub individualizaciji osebnega in novim stilom, je mladim pomembno, da stvari počnejo skupaj z drugimi. V tej raziskavi sicer nismo raziskovali kakšna prijateljstva imajo mladi v mislih. Na pogovorih z mladimi pa večkrat ugotovimo, da so ta prijateljstva tudi hitra znanstva, ali prijateljstvo preko interneta in drugo. Glede na to, da pripisujejo tako velik pomen socialnim veščinam pa lahko rečemo, da si želijo osebnih stikov in prijateljstev. Po drugi strani pa za pristna prijateljstva danes velikokrat ni več časa in tako jim je odvzeto tisto, kar je očitno njim najbolj dragoceno. 

· svoja nezadovoljstva in težave mladostniki najbolj zaupajo prijateljem in mami

Poleg prijateljev, ki so za mladostnika pomembni tudi za zaupanje, je mladostnikom pomembna tudi družina. Starši, še posebej mama, ima v mladostnikovem življenju na večih področjih pomembno mesto. Demokratizacija odnosov je prinesla s seboj tudi to, da starši otrokom ne predstavljajo le avtoritete, ampak prostor za pogovor in zaupanje. V zgodbah mladostnikov, še posebej mladostnic, mama pogosto nastopa kot najpomembnejši prijateljski lik. 

Mag. Urša Rozman

Center za pomoč mladim
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